
LE SAVOIR ET LE SAVOIR-FAIRE 

▪ Identifier les besoins changeants des communautés francophones et vulnérables en créant

ou accédant aux données et aux analyses nécessaires

▪ Assurer la plus haute qualité de services et programmes en santé primaire et

communautaire en poursuivant l'amélioration continue, l'élaboration, l'application et

l'évaluation des normes de service, la formation du personnel et la mesure du taux de

satisfaction des usagers

▪ Prioriser et rationaliser les opérations internes

▪ Créer de nouveaux partenariats avec des institutions qui pourraient aider le CSCE à

mitiger ses risques (exemples : hôpitaux, universités, collèges, municipalités)

▪ Trouver d’autres sources de financement, par exemple d’autres ministères, le

gouvernement fédéral, des fondations publiques et privées, etc.

▪ Améliorer l’efficience afin de réduire ses coûts d’opération

LES AXES ET PRIORITÉS STRATÉGIQUES PROPOSÉS
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